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1. Структура организации.

Структура предприятия — это состав и соотношение его внутренних линейных и функциональных звеньев: цехов, участ​ков, отделов, лабораторий и других подразделений, составляю​щих единый хозяйствующий субъект с целью максимизации прибыли и повышения экономической эффективности произ​водства на основе упорядочения управления, налаживания вза​имодействия звеньев, установления их ответственности за ре​зультаты производственно-хозяйственной деятельности.
Под общей структурой предприятия понимается комплекс производственных, функциональных и обслуживающих под​разделений, обеспечивающих производственную деятельность и управление предприятием.
К производственным подразделениям относятся цехи, участ​ки, лаборатории, в которых изготавливается, проходит конт​рольные проверки, испытания основная продукция (выпускае​мая предприятием), комплектующие изделия (приобретаемые со стороны), материалы и полуфабрикаты, запасные части, вырабатываются различные виды энергии для технологиче​ских целей. К непроизводственным подразделениям относятся жилищно-коммунальные отделы, их службы, столовые, буфеты, дома отдыха, профилактории, отделы технического обучения и учебные комбинаты, занимающиеся повышением производ​ственной квалификации рабочих и служащих.
В отличие от общей структуры производственная структура предприятия представляет собой форму организации произ​водственного процесса и находит выражение в размерах пред​приятия, количестве и планировке цехов, служб, производ​ственных участков и рабочих мест.
Основной структурной производственной единицей предпри​ятия является производственный участок, представляющий собой совокупность рабочих мест, на которых выполняется технологи​чески однородная работа или различные операции по изготовле​нию одинаковой или однотипной продукции. Как правило, про​дукция участка предназначена для переработки внутри цеха.
Состав, количество участков и отношения между ними определяют состав более крупных производственных подразде​лений — цехов — и структуру предприятия в целом.
Первичным звеном организации производства является ра​бочее место, которое представляет собой часть производствен​ной площади, где рабочий или группа рабочих выполняют от​дельные операции по изготовлению продукции или обслужива​нию процесса производства.
Различают следующие виды цехов и участков: основные, вспомогательные, обслуживающие, побочные.
В основных цехах выполняется определенная стадия произ​водственного процесса по превращению сырья и материалов в готовую продукцию, либо ряд стадий производственного про​цесса по изготовлению какого-либо изделия или его части. Ос​новные цехи классифицируются на: заготовительные (литей​ные, кузнечные, штамповочные и т.д.); обрабатывающие (то​карные, фрезерные и т.д.); выпускающие (сборочные).
К вспомогательным цехам относятся ремонтные, слесарно-ремонтные, инструментальные и другие, которые обеспечивают нор​мальную бесперебойную работу цехов основного производства.
Обслуживающие цехи выполняют функции хранения продук​ции, транспортировки сырья, материалов и готовой продукции.
Побочные цехи занимаются утилизацией отходов.
Организационное построение цехов и участков осуществля​ется по трем основным направлениям:
■ технологическому, которое предполагает, что цехи и участ​ки формируются по признаку однородности технологического процесса изготовления различных изделий (бетонные, дерево​обрабатывающие цехи);
■  предметному — объединяет рабочие места, участки, цехи по выпуску определенного вида продукции (шарикоподшип​никовые цехи);
■  смешанному в соответствии с которым заготовительные цехи и участки создаются по технологическому принципу, а вы​пускающие цехи и участки — по предметному.
В зависимости от основной производственной единицы пред​приятия различают следующие виды производственной структу​ры: бесцеховая (участок), цеховая (цех), корпусная (корпус), комбинатная (производство, например текстильная фабрика).
Производственная структура предприятия должна быть рацио​нальной, экономичной, прямолинейной и обеспечивать кратчай​шие пути транспортировки сырья, материалов, готовых изделий.
Организационная структура управления предприятием — упорядоченная совокупность служб, выполняющих функции управления деятельностью и взаимодействия его звеньев с це​лью обеспечения эффективности производства и конкуренто​способности товара. Она непосредственно связана с производ​ственной структурой предприятия, определяется задачами, ко​торые стоят перед персоналом предприятия, многообразием функций управления и их объемом.
2. Классификация организаций по различным принципам

Классификация предприятий осуществляется по следую​щим признакам.
1.  Формам собственности:
■  государственные (в том числе коммунальные);
■  частные (в том числе совместные, смешанные).
2. Принципу отнесения отраслей к сферам производства:
■ предприятия по производству товаров (промышленные, сельскохозяйственные, строительные и т.д.);
■  предприятия по производству услуг (здравоохранения, образования, науки и культуры и т.д.).
3. Размерам предприятия:
■ малые (до 100 работающих);
■  средние (от 101 до 500 работающих);
■  крупные (более 500 работающих).
Группировка промышленных предприятий Республики Бе​ларусь по среднесписочной численности промышленно-производственного персонала (ППП) и объему производства продук​ции в 2003—2006 гг. приведена в табл. 1.
Таблица 1. Группировка промышленных предприятий Республики Беларусь по среднесписочной численности ППП и общему объему продукции, % к итогу
	
	Число
	Объем продукции
	Среднесписочная

	Показатели
	предприятий
	в отпускных ценах
	численность ППП

	
	2003 г.
	2006 г.
	2003 г.
	2006 г.
	2003 г.
	2006 г.

	Группировка предприятий по среднесписочной численности ППП

	Все предприятия
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	В том числе с численностью, чел.:
	
	
	
	
	
	

	до 100
	42,6
	83,7
	2,7
	9,2
	5,8
	15,8

	101-200
	25,0
	7,4
	5,8
	6,0
	9,4
	9,4

	201-500
	17,5
	4,9
	11.5
	10,8
	14,9
	13,9

	501-1000
	7,4
	2,0
	13,0
	11,2
	14,0
	12,6

	1001 и более
	7,5 
	2,0
	67,0
	62,8
	55,9
	48,3

	Группировка предприятий по общему объему продукции
	

	Все предприятия
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	В том числе с объемом продукции, млн р.:
	
	
	
	
	
	

	до 100
	10,4
	22,6
	0
	0,2
	1.2
	1.5

	101-200
	6,8
	12,2
	ОД
	0,3
	0.9
	1,4

	201-600
	15,5
	19,8
	0,5
	1.0
	3,0
	4,2

	601-1000
	9,9
	7,8
	0,7
	0,9
	2,7
	2,7

	1001-5000
	32,4
	18,3
	7,3
	6,2
	17,2
	14,0

	5001-10 000
	9,5
	4,9
	6,2
	5,0
	10,8
	9,1

	10001 и более
	15,5
	7,4
	85.2
	86,4
	64,2
	67,1


4. Принадлежности капитала и его контролю:
■  национальные;
■  зарубежные (национальные за рубежом).
5. Цели:
■  получение прибыли (коммерческие предприятия);
■  удовлетворение, главным образом, социальных потреб​ностей домашних хозяйств (некоммерческие предприятия). Классификация организационно-правовых форм юриди​ческих лиц по их цели приведена на рис. 1.
	
	Цели юридических лиц
	
	

	
	Получение прибыли
	
	Удовлетворение потребностей без получения прибыли
	
	

	
	
	
	
	V
	
	

	
	Организационно-правовые формы
	
	

	
	Коммерческие предприятия
	Некоммерческие организации
	
	

	
	1. Хозяйственные товарищества:
• полные товарищества
• коммандитные товарищества
	• потребительские кооперативы
• учреждения для осущест​вления управленческих и социально-культурных функций
• благотворительные и другие фонды
• общественные и религи​озные организации (объединения) *
• объединения юридических лиц (ассоциации и союзы)
	
	

	
	2. Хозяйственные общества:
• ОАО
• ЗАО
• ООО
• ОДО
• Дочерние и зависимые общества
	
	
	

	
	3. Производственные кооперативы
	
	
	

	
	4. Унитарные предприятия
	
	
	


Некоммерческая организа​ция — это добровольное объединение граждан, создаваемое для удовлетворения конкретных потребностей, как правило, до​машних хозяйств и не предполагает цели получения прибыли. Учредительными документами некоммерческих организаций являются: устав общественной или религиозной организации, фонда, некоммерческого партнерства и автономной некоммер​ческой организации, утвержденный учредителями; учредитель​ный договор, заключенный их членами; решения собственника о создании учреждения. Учредители некоммерческих партнерств, а также автономных некоммерческих организаций вправе заключать учредительных договор. В учредительных до​кументах некоммерческой организации указывается ее наиме​нование, характер деятельности и организационно-правовая форма; местонахождение некоммерческой организации, поря​док управления деятельностью, предмет и цели деятельности, сведения о филиалах и представительствах, права и обязаннос​ти членов, условия и порядок приема в члены некоммерческой организации и выхода из нее (в случае, если некоммерческая организация имеет членство), источники формирования иму​щества, порядок внесения изменений в учредительные доку​менты, порядок использования имущества в случае ликвида​ции некоммерческой организации.

3. Рыночная модель организации (предприятия).

Социально-экономическая роль предприятия в условиях рынка существенно меняется по ряду направлений:
•  основные требования, которые выдвигает рынок предпри​ятию, — работать так, чтобы результатом деятельности был не только выпуск продукции или услуг, но и получение прибыли, т.е. доходы всегда должны быть выше расходов, и чем больше это превышение, тем прибыльнее работает предприятие;
•   на смену требованию выпуска как можно большего количест​ва продукции, поскольку социалистическая экономика пер​манентно находилась в условиях дефицита по тому или ино​му ассортименту продукции, приходит требование не только произвести продукцию, но и сбыть ее, реализовать. Дальней​шее наращивание объемов целесообразно только в условиях гарантированного сбыта продукции;
•   на смену существовавшим ограничениям со стороны выше​стоящих органов приходит самостоятельность предприятий по многим вопросам его деятельности, но как плата за эту самостоятельность — возможность несостоятельности и банк​ротства, т.е. предприятие может быть выведено за рамки эко​номической сферы, поскольку оно не смогло работать в усло​виях рынка и вынуждено покинуть его.
Следовательно, поведение предприятия в рыночных условиях хозяйствования видоизменяется, и это изменение касается многих вопросов его деятельности.

Любое предприятие независимо от организационно-правовой собственности, отраслевой принадлежности, выпускаемой продукции или оказываемых услуг является открытой экономической сис​темой (рис. 1), где 1 — предприятие, основной задачей которого является преобразование ресурсов; 2 — ресурсы на входе — трудовые, материальные, финансовые; 3 — ресурсы на выходе, т.е. пре образованные ресурсы — готовая продукция, отходы производства, прибыль, денежные средства; 4 — социальная среда, с которой взаимодействует предприятие, — государство, муниципальные органы, законодательство; 5 — природная среда — потребление при родных ресурсов, полезных ископаемых, воздуха, воды; 6 — взаимосвязь с рынком, маркетинг как на входе ресурсов, так и на выходе; 7 — соотношение ресурсов на входе с ресурсами на выходе).
Рассмотрим схему более детально. Мы уже говорили, в условиях рынка предприятие решает две задачи — произвести продукцию и реализовать ее. В зависимости от решения этих задач оно будет процветать или станет несостоятельным. Для того чтобы знать, что необходимо производить — какой ассортимент, в каком количестве,  – предприятие должно изучить рынок, прежде чем начнет расходо​вать ресурсы для изготовления конкретной продукции, т.е. заняться маркетингом. Маркетингом необходимо заниматься постоянно — как до запуска продукции в производство, так и после, в процессе реализации продукции. Поэтому на схеме маркетинг показан до начала производства и после его окончания.
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Для принятия решений необходимо собрать и проанализировать достоверную информацию, которая включает:
• характеристику товаров (являются они товарами конечного  потребления или промежуточными, готовыми изделиями или полуфабрикатами, необходима служба сервиса или нет, приемлема ли цена для потребителя, каковы цели конкурентов);
• общую характеристику рынка (большое или малое число потребителей, способы покупки товаров, отношение покупателей к товарам, условиям и срокам поставки, условия продажи у конкурентов);
•  каналы распространения товаров (наличие посредников между производителями и потребителями, их число);
• конкретное состояние рынка  (существует ли конкур между производителями товаров и каков ее уровень);
•  законодательные ограничения (существуют ли законодательные ограничения, которые могут препятствовать маркетинговой деятельности);
•  уровни управленческой деятельности в области маркетинга (долговременные цели фирмы (на 10—15 лет), учитывающие ситуацию на внутреннем и внешних рынках и тенденции ее развития);
•  финансовые, материальные и иные ресурсы, необходимые для достижения этих целей;
•  перспективные (до 5 лет) цели фирмы, возникающие этом задачи и обеспеченность их необходимыми ресурсами;
•  оперативные, текущие цели и задачи, выдвигаемые конъюнктурой рынка, не противоречащие долговременным стратегическим целям.
Вернемся к позиции 2 на рис. 1. Предприятие на входе потребляет ресурсы определенного вида, чтобы потом в результате производственного процесса на выходе получить трансформированные ресурсы иной потребительной стоимости.
Соотношение ресурсов на входе и на выходе составляет содержание такого понятия, как экономика предприятия. Для экономики предприятия в известной мере безразличны производимый продукт, избранная технология производства, состав и квалификационный уровень кадров. Единственное, что ее интересует, — это соотношение в использовании ресурсов, которое предполагает, что доходная часть выше расходной (рентабельная работа предприятия), или расходная часть выше доходной (убыточная работа предприятия), или, наконец, равенство доходной и расходной частей (работа предпри​ятия в условиях самоокупаемости).
4. Оптимизационные направления развития организации на современном этапе.

В настоящее время на рынке успеха смогу добиться те предприятия, которые:                                                                                   
•  смогут сконцентрироваться на главных направлениях своей) деятельности и опереться на ключевые ценности организации; 
•   эффективно распоряжаются временем, ускоряющимся пото​ком нововведений, идей;                                                          
•  учитывают, что в информационном обществе созрели условия для гибких форм организации режимов работы, различных комбинаций ресурсов и усилий работников, групп;      
•  считают, что совместный труд должен приносить удовлетворение всем участникам и служить морально-этическим резервом предприятия; 
•  имеют высокий уровень управления с позиций нововведений, прибыльности и ответственности.                                           
Выделим главные тенденции развития управления предприятием. 

1. Осознание важности (значения) материальной, технологической базы современного производства и оказания услуг. Это вызвано, не только компьютеризацией управления производственными процессами, но и общим усилением влияния технического прогресса на» достижение целей организации, повышением роли производительности и качества для успеха в конкуренции путем синтеза деятельности людей и использования технологических факторов производства.
2. Усиление внимания не только к организационной культуре, но и к разным формам демократизации управления, участие рядовых работников в прибылях, в осуществлении управленческих функций, в coбственности; внимание к вопросам этики в бизнесе, что особенно актуально в условиях рынка и экономической свободы.
3. Организационные поиски менеджмента. Здесь налицо многообразие структурных решений: от сетевых организационных форм и групповой работы до максимальной хозяйственной самостоятельности отделений, полностью отвечающих за прибыль и убытки. В относительно небольшом органе корпоративного управления концентрируется решение только стратегических вопросов развития; связанных с крупными инвестициями, сосредоточиваются функции интеграции деятельности фирмы, а каждое отделение полностью финансирует свою деятельность, вступает на коммерческой основе в партнерские отношения с любыми организациями. Наблюдается тенденция к уменьшению жесткости иерархии сложившихся структур, дальнейшему развитию программно-целевого управления.
4.  Особое значение функции координации, так как очень сильна взаимозависимость предприятий в масштабах региона, страны. В координации развиваются несколько ее эффективных видов: 
• превентивная координация, когда прогнозируются проблемы, трудности и пути их преодоления;                                    
•  устраняющая, нацеленная на ликвидацию перебоев в хозяйственной системе;
•  регулирующая, предназначенная для поддержания установленной схемы взаимодействия субъектов хозяйствования;
•  стимулирующая, повышающая эффективность деятельности при отсутствии видимых отклонений.
5. Интенсивное развитие интеграционных процессов во всех сферах управленческой деятельности как внутри предприятия, так и с внешней средой. В настоящее время проведение интеграционной политики служит главным резервом повышения устойчивости и эффективности  деятельности предприятия в сложной обстановке рыночных отношений.
6. Усиление международного характера управления (интернационализация управления). В связи с переходом бывших республик открытой экономике, резким усилением международной конкуренции и в то же время кооперации производства интернационализация управления ставит много новых вопросов: что есть общего и особенного в управлении, что в управлении универсально (формы, методы), в чем состоят особенности национального стиля в управлении и др.
Активный характер процесса развития технологии и непредсказуемость направлений, по которым это развитие будет происходить в ближайшие годы, диктуют необходимость своевременных значительных инвестиций в подготовку персонала — формирование человеческого капитала, обладающего большим творческим потенциалом и высоким уровнем интеллекта. Инвестиции в повышение квалификации сотрудников должны стать систематическими.
Для передовой современной компании характерно придание иерархическим пирамидам управления более плоской формы развития горизонтальных связей; создание сетевых коммуникаций; ориентация на работу в командах, проектных и целевых вместо прежних постоянных отделов; организация и автономизация разнообразных деловых центров вместо традиционных иерархий.
